UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAO LANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sb: 2957 JUBND-NV TP. Cao Lénh, ngay 11 thang 12 nam 2023
V/v tuyén truyén cudc khao
sat su hai long cua nguoi
dan dbi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nam
2023 do Bo Noi vu thuc hién

Kinh gui:
- Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam Thanh phé:
- Céc t6 chirc chinh tri - x& hoi Thanh phd;
- Phong Vian hoa va Thong tin Thanh pho;
- Phong Noi vy Thanh phé;
- Uy ban nhan dan Phuong 1,
- Uy ban nhan dan x& Tinh Thai;
- Uy ban nhan dan x& My Ngi.

Thuc hién Cong van sé 37/UBND-HCC ngay 01/12/2023 cua Uy ban nhan
dan (UBND) tinh Pong Thap vé viéc trién khai khao sat su hai 1ong cua nguoi dan
d6i vai sy phuc vu cta co quan hanh chinh nam 2023.

Uy ban nhan dan Thanh phé c6 y kién nhu sau:

1. Chuyén Cong vin sd 6996/BNV-CCHC cua B Noi vu® va Quyét dinh sé
83/Qb-BNV cua Bo truong Bo Noi V1_12 dén cac co quan, don vi, dia phuong
nghién cau, nam vé muc dich, ¥ nghia, 16 trinh thuc hién khao sat hai 1ong cua
nguoi dan ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nam 2023 (dinh kém van
ban).

2. Phong Vin hoa va Thong tin Thanh phd phéi hop véi Phong Noi vu
Thanh phd tém tat cac noi dung trong tam va mo chuyén muc tuyén truyén vé
cudc khao sat sy hai long cua nguoi dan d6i voi su phuc hanh chinh nam 2023
trén song Pai truyén thanh Thanh phd.

3. UBND Phuong 1, UBND x4 Tinh Thai, UBND xa My Ngai phdi hop véi
Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac té chic chinh tri - x4 hoi cung cap thuc hién
thong tin, tuyén truyén dén Nhan dan biét vé muc dich, yéu cau va va y nghia cia

! Cong vin sb 6996/BNV-CCHC ngay 29/11/2023 ciia B Noi vu V& viéc khao sat sy hai long cia nguoi
dan d6i vai sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc nam 2023.

2 Quyét dinh s6 83/QD-BNV ngay 15/02/2023 cua B truéng Bo Noi vy ban hanh Ké hoach trién khai D&
an “Hé théng ung dung cong nghé thong tin danh gia cai cach hanh chinh va do ludng sy hai 1ong cia ngudi dan ddi
Vi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030” nam 2023.
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cudc cudc khao sat su hai 10ng cua ngudi dan ddi voi sy phuc hanh chinh nim
2023,
cu thé:

- Hinh thuc tuyén truyén:

+ Niém yét céng khai, thong tin truc tiép vai ngudi dan tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua x4, phuong.

+ Tiép song chuyén muc cua Dai truyén thanh Thanh phd.

+ Dang tai trén trang thong tin dién tir cia dia phuong.

+ Trién khai trong doan vién, hoi vién thudc cac to chic chinh tri - xa héi ciing
cap.

- Phan cdng céan bo, cng chirc phdi hop, hd trg diéu tra vién trong qua trinh
thuc hién diéu tra tai dia phuong.

- Thoi gian thuc hién: Tuy@n truyén mdi ngay (tir nay dén hét quy 1 nim 2024).

Y&u cau cac co quan, don vi, dia phuong néu trén thuc hién nghiém noi
dung Cong van nay.

UBND Thanh phé dé nghi Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam va céc to chic
chinh tri - xa hoi Thanh phd hd trg, chi dao Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam, cac
t chic chinh tri - xa hoi Phuong 1, X3 Tinh Théi va x& My Ngai phdi hop véi UBND
cling cap trong cong tac thdng tin, tuyén truyén vé cudc khao sat su hai long cua
ngudi dan d6i véi su phuc hanh chinh nam 2023 tai dia phuwong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; -
- Chi tich, c&c Phé Chii tich UBND Thanh phé; CHU TICH

- Luu: VT, NV, NC/HC.

V0 Phan Thanh Minh
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